NAMEN UND NOTIZEN

Qualitdatsmanagement im Familienbetrieb - Bewertungskriterium nicht nur fiir Privatkunden

Bestattungsunternehmen Schmidt jetzt zertifiziert

Liidenscheid. An Allerheili-
gen gedenken die Menschen
in Deutschland ihrer Ver-
storbenen. Seinen Platz in
der Erinnerung nimmt dabei
auch der letzte Abschied
ein, die Beerdigung.

Dass ein Mensch in guter Er-
innerung bleibt, liegt nicht
zuletzt auch in der Veranwor-

tung des betrauten Bestatters.

Nur eine einwandfrei durch-
gefiihrte Bestattung ermog-
licht Freunden und Angehori-
gen den erwiinschten Ab-
schied.

Insbesondere bei Bestat-
tungen konnen die erbrach-
ten Leistungen nicht wieder-

holt werden. Die Bestattungs- -

unternehmen sind sich dieser
Verantwortung bewusst und
fithren zunehmend ein Quali-
tatsmanagement ein, um eine
optimale Durchfithrung fiir
die Angehorigen sicherzustel-
len.

Das Liidenscheider Beerdi-
gungsinstitut Erwin Schmidt
OHG am Dukatenweg hat

- diesen Weg jetzt erfolgreich

beschritten und gehort damit
zu bisher erst 18 Unterneh-
men in Deutschland, die die
Zertifizierung nach der Norm
,DIN EN ISO 9001 : 2000”
durchgefiihrt haben. Entspre-
chende Urkunden hingen
seit einiger Zeit in den Ge-
schiftsriumen am Dukaten-
weg.

Die Zertifizierung bezieht
sich auf die reine Biirotitig-
keit und dient dazu, Arbeits-
und Organisationsabldufe zu
optimieren.

Die Auswahl eines Bestat-
ters ist im Trauerfall eine
schwierige Entscheidung.
Denn wie beurteilt man in ei-
ner auflergewohnlichen Situ-
ation kurzfristig die ortsan-
sassigen  Bestattungsunter-
nehmer? Hier kann das zerti-
fizierte Qualitdtsmanage-

ment ein aussagefihiger An-
haltspunkt sein. Das erken-
nen nicht nur Privatkunden.
Auch o6ffentliche Institutio-
nen wie Behorden, Kranken-
hiduser und Seniorenheime
achten bei der Beauftragung
eines Bestatters immer mehr
auf das Zertifikat. Dieses aus-
sagekraftige Bewertungskrite-
rium kennzeichnet den quali-
tativen, zuverldssigen Partner
in Bestattungsfragen.

Das Familienunternehmen
Erwin Schmidt OHG, das heu-
te von Thorsten und Stephan
Schmidt gefiihrt wird, ist seit
66 Jahren am Markt.

Seniorchef Karl-Heinz
Schmidt hatte 1982 als erster
Liidenscheider Bestatter die
Priifung zum , Fachgepriiften
Bestatter” abgelegt. Sohn
Thorsten trat 2002 in die Fuf3-
stapfen seines Vaters. Sohn
Stephan will die Prifung vo-
raussichtlich im kommenden
Jahr ablegen.

Thorsten (1) und Stephan Schmidt beschreiten mit der Zertifizie-
rung neue Wege.



