Beerdigungsinstitut
stellt sich Experten

Familienunternehmen Erwin Schmidt OHG als eines
von bundesweit erst 18 Firmen der Branche zertifiziert

Von Wolfgang Kleinfeld
LUDENSCHEID = Zertifizie-

rungen zum Nachweis eines -

effektiven Qualitdtsmanage-
ments sind heutzutage in
vielen Branchen {iiblich und
zwingend. Zumindest bisher
nicht so ist dies fiir ein Beer-
digungsinstitut wie die Er-
win Schmidt OHG am Duka-
tenweg. Zu bundesweit gera-
de mal 18 Firmen gehort das
Liidenscheider Familienun-
ternehmen nun mit seiner
Zertifizierungsurkunde, die
bescheinigt, dass das neu
eingefiihrte und angewende-
te Qualitatsmanagement die
Forderungen der Norm ,.DIN
EN ISO 9001 : 2000“ erfiillt.
Intention und Zielsetzung
der zeitaufwindigen und

Thorsten (L) und Stephan Schmidt mit den Zertifizierungsurkunden fiir ihr
Institut am Dukatenweg und die Filiale in Herscheid. = Foto: Kleinfeld

nicht billigen Zertifizierung
beschreiben -Thorsten und
Stephan Schmidt mit der Fir-
menphilosophie: ,Wie set-
zen alles daran, das Vertrau-
en unserer Kunden zu erfiil-
len und streben danach, so
fehlerminimiert wie eben
moglich zu arbeiten. Und
das heifst bei aller Wertschat-
zung der altbewdhrten Tradi-
tionen auch, dass wie neue
Wege gehen und uns zeitge-
maf fort- und weiterbilden.“

Die Zertifizierung beziehe
sich auf die reine Biirotatig-
keit und diene dazu, mittels
des neuen Qualititsmanage-
ments Arbeits- und Organisa-
tionsabldufe zu optimieren.
,Wir sind seit 66 Jahren am
Markt - und da kann man
sich nicht davon freimachen,

dass man in manchen Berei-
chen . gewissermaflen be-
triebsblind werden kann®,
meint Thorsten Schmidt. Um
dem vorzubeugen,  stelle
man sich seit jeher freiwillig
externen Fachleuten, die den
Betrieb sowie das fachliche
Wissen und Konnen der Be-
statter ,,von aufien unter die
Lupe nehmen®.

Ein Blick in die Firmenge-
schichte zeige, dass dies gute
Tradition sei: Im Jahre 1982
legte Seniorchef Karl-Heinz
Schmidt als erster Liiden-
scheider Bestatter die Prii-
fung zum ,Fachgepriiften
Bestatter* am Fachverband
Deutscher Bestatter ab. 2002
legte sein Sohn Thorsten
ebenfalls diese Priifung ab -
womit das Beerdigungsinsti-
tut Erwin
Schmidt OHG
das einzige
Unternehmen
in Liiden-
4 scheid ist,
in dem zwei
~Fachgepriifte
Bestatter” ar-
beiten. Und
voraussicht-
lich im kom-
menden Jahr
will Stephan
Schmidt die
Priifung able-
ge. Gemein-
sam mit sei-
nem Bruder
Thorsten lei-
tet er seit
dem 1. Janu-
ar 2000 das in
eine OHG
umgewandel-
te Unterneh-
men als Inha-
ber.



